Bu boliimde; Etkili Iletisim dersine ait, kisa notlar bulunmaktadir. Adaylarin derslerde
gordiigii konulardan, ozellikle soru ¢ikan boliimleri, hatirlatmak amaciyla hazirlanmis olup
simava girmeden once birkag kez okunmasinda yarar vardur.

ETKILI ILETISIM DERSI
ILETISIM CESITLERI

| Paralel iletisim
/ Capraz iletisim
) Ortiilii iletisim

ILETISIM TURLERI

/ Kisi ici iletisim

| Kisiler arast iletisim
/ Orgiit ici iletigim

] Kitle iletisimi

KITLE ILETISIMININ DORT TEMEL ISLEVI

) Haber islevi,

| Yonetime katilma islevi,
/ Osretici olma islevi,

| Eglendirme islevidir.

KITLE JILETISIMININ ORTAYA CIKARDIGI BAZI SORUNLAR

] Iletisim kaynaklarimin etkisinde kalma
] Propaganda etkisi
) T opluma yabancilasma

EMPATI : Bir insamn kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak olaylara onun baks
agistyla bakmasi, o kiginin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecine empati denir. Bir kiginin karsisindaki kisi ile empati
kurabilmesi igcin onun roliine, onun kisisel alamina girmesi, olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi gerekir.

MOTIVASYON : Insanlari etki altina almak, tesvik etmek ve belirli bir amaci
gerceklestirmeleri icin harekete gegirmektir.



ILETISIMIN PUF NOKTALARI

Mekan Kullanmimu : Insamin, uzak yada yakin durarak etrafinda olusturdugu bos mekanlar
yvoluyla da baska insanlara birtakim mesajlar iletmesidir.

1. Mahrem alan; 0-35 cm.
Sadece aile, es ve sevgili gibi ¢cok yakinlar girebilir.

2. Kisisel alan; 40-80 cm.
Kisinin ¢ok yakinlarimin girmesine izin verdigi sahsi mesafedir.

3. Sosyal alan; 80 cm — 2 m.
Resmi iliskilerin stirdiiriildiigii bolge

4. Genel alan; 2 m. ve daha fazlast
Paylasimin zorunlu oldugu, tamimadigimiz kisilerle olan mesafedir.

STRESIN (PSIKOLOJIK — DAVRANISSAL — BEDENSEL) BELIRTILERI

1. Psikolojik Sorunlar:
] Ofke

/Kaygl

/ Depresyon

] Sinirlilik

] Asirt duyarlilik

] Gerginlik

| Can sikantist

] Korku

2. Davranigsal Sorunlar :

] Istah artmas: va da azalmasi

| Kekeleme veya benzeri konusma giicliikleri
] Aglama

] Uykusuzluk

/ Disleri stkma

| Asir1 sigara-icki tiiketimi, madde kullanim

3. Bedensel Sorunlar :

| Kalp rahatsizlig

] Yiiksek tansiyon

] Carpinti

| Mide rahatsizliklar:

] Titreme

] Yorgunluk hissi

] Bas agrisi

| Surt ya da boyun problemleri
] Sik hastalanma



ILETISIMIN DORT TEMEL AMACI

1. Var olmak

2. Haberlesmek

3. Paylagsmak

4. Etkilemek ve yonlendirmek

ILETISIM SURECININ OGELERI

1. Kaynak (Verici) : Iletisimi baslatan kisi ya da kurum

2. Alict (Hedef) : Mesajin ulasmasi istenen kisi - Kurum veya topluluk
3. Mesaj (Ileti-Haber) : Iletilmek istenen konu

4. Kanal : Kaynagin mesajini, aliciya ilettigi arag veya yol, yani gonderici ile alict arasindaki
bag

5. Geri Bildirim (Feed Back) : Géndericin kendi mesajinin alimip alinmadigini ve dogru bir
sekilde yorumlanip yorumlanmadigini 6grenmesini saglar.

PROBLEM COZUMUNDE KARSILASILAN GUCLUKLER

/ Isleve takilma
] Zihinsel kurgu
] Zeka

] Deneyim

| Giidiilenme

ILETISIMIN ONUNDEKI ENGELLER

] Korkular

] On kabuller

) Duyarsizltk

] Isim takmak, alay etmek
| Kararsizlik

/ Alinganlik

/ Ben merkezcilik

| Kutuplastirma

/ Degistirme gayreti
] Asirt fedakarlik

| Keskecilik



